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Guia para Docentes

Contingencia Webex



Guia de uso

Estimado docente, La plataforma oficial de comunicaciones de la Universidad de las Américas es
Microsoft Teams, la cual se utiliza para el desarrollo de las clases virtuales de los estudiantes en
cada una de las carreras, también es utilizada para las reuniones del personal administrativo; al ser
Microsoft Teams una herramienta critica para el desarrollo de las diferentes actividades de la
universidad es necesario contar con una plataforma de contingencia ante cualquier eventualidad
gue pueda ocurrir con Microsoft Teams, por lo cual se ha implementado un plan de contingencia
en la plataforma de comunicaciones de CISCO WEBEX.

Importante tomar en cuenta las recomendaciones dadas a lo largo de la explicacién:

Descarga del agente de Cisco Webex.

1. Ingrese al enlace https://www.webex.com/downloads.html y descargue la version de Cisco
Webex que se ajuste a su necesidad (32 0 64 bits). Este agente Unicamente se puede instalar
en equipos con sistema operativo superior a Windows 10, MacOS (Intel chip), macOS (Apple
M1 chip), Linux (.DEB), Linux (.RPM), y dispositivos moviles Android o Apple.

\ D webex Products ~ Pricing Devices ~ Solutions ~ Resources ~ Join a Meeting Sign In « Sign Up, It's Free
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e s DOWNIOad Webex
to connect.

ForWindows (64 bit) &

Requires Windows 10 or later. Learn more

2. Unavez descargado el agente procedemos a instalar.

mg]Webex Setup = X

Welcome to the Webex Setup Wizard

The Setup Wizard will install Webex on your computer. Click
Next to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

Next Cancel




3. Finalizamos la instalacion.

ﬁ Webex Setup —

Completed the Webex Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Launch Webex

4. Aceptamos el acuerdo de licencia.

Acuerdo de licencia del usuario final de Webex

No acepto

5. Inmediatamente se iniciard la aplicacion.



Iniciar sesion o cerrar sesién

Activacién de la cuenta del docente.

La activaciéon de cuenta del docente se debe realizar de la siguiente forma:

1. Lellegard al docente un correo electrénico de Cisco Webex
(remitente: webex_comm@webex.com) con un enlace de activaciéon de su cuenta a su
correo institucional UDLA.

iSe cred su cuenta de Webex! Entre a UDLA.

iLe damos la bienvenida a Webex!

UDLA ha decidido emplear la plataforma
Webex para el trabajo en equipo en un
solo recurso, desde cualquier lugar, ya que
ofrece una experiencia reuniones y
mensajeria integral y sin problemas. Haga
clic en el enlace a continuacion para
activar su cuenta.

Enlace de Invitacion

2. Darclicen el botén “Activar”, se abrira una nueva pestafia en el navegador predeterminado
donde se solicitara generar una contraseia para la cuenta de Cisco Webex.



Requisitos de contrasefna
Crear una contrasefia nueva
Debe contener al menos
8 caracteres
Contrasefa 1 letra mindscula
1 letra mayUscula
1 nimero

& Usar las contrasefias guardadas en tu cuenta de Google . 5
1 carécter especial

No debe contener

Mas de 256 caracteres
Su nombre o direccion de correo
electronico

¢<Necesita ayuda para iniciar sesién?

3. Unavez se generada la contrasefia correctamente, con las medidas de seguridad brindadas
por Cisco se desplegara la pantalla principal del docente

ﬁ Iniclo Q. Entre a una reunién o busque una reunién, grabacién o transcripcién (0] Espafiol latinoamericano  Carlos ™
Q Reuniones
©® Grabaciones Sala personal de Carlos Morales D
( M hitps://udiawebex.com/meet/carios. morales.cueva
& Preferencias
&) Més formas de entrar
0ol Perspectiva ®

< @

Soporte

Descargas

Planificar una reunién Planificar un evento
(D Comentarios

Webex Training

Webex Events (clésico)

Webex Support Préximas reuniones

4. El docente recibird un nuevo correo de Cisco con la confirmacidén de la activacion de la
cuenta.

Su contrasena se ha actualizado

Solo para
asegurarnos.

Hemos detectado que su
contrasefia se ha actualizado. Si
no ha sido usted, pongase en
contacto con el equipo de

soporte.



Ingreso de docentes a sus equipos de clase.

Los docentes deben realizar las siguientes actividades:

1. Ingresar a Cisco Webex, mediante la aplicacién web (instalada en la seccién “Descarga del
agente de Cisco Webex”) o la aplicacién de escritorio, para el caso de la aplicacién web se
debe ingresar al siguiente enlace: https://www.webex.com/es/index.html .

2. Dar clic en Iniciar sesién, ingresar el correo electrénico institucién y presionar iniciar sesién,
en el caso de la pagina web:

O | @ Vioeocoaterencins reunines e X | o x

C WY webex cor 2 o 3

Descargar  Soporte  Comuniquese con un representante de ventas  +1-888-469-3239

00 WEDEX  rocuctos + Procios Dispositvos  Soluciones «  Recursos ~ Eotra  uma o cir sesion
o

Iniciar sesién en Webex

Introduzca la direccion de correo
electrénico

maria.maldonado@udla.edu.ec

Necesita ayuda para Iniclar sesion?

En el caso de la aplicaciéon de escritorio:

Q Cisco Webex Meetings & - X

Iniciar sesion en Webex Meetings

lana.moreno@udla.edu.ec



4. Unavez dentro de la plataforma, se observaran las agendas de clases:

En la ventana, el docente deberd ingresar la contrasefia de la cuenta de Cisco Webex,
cabe sefalar que la contrasefia NO es la que se utiliza en Office 365; la que debe
ingresarse correspondera a la contrasefia que ingreso al activar la cuenta explicada en la

seccion “Activacion de la cuenta del docente”.

webex

..... ™

A Inicio
] calendario

Grabaciones

& ©

Preferencias

Datos

Soporte

l« @

Descargas

O

Comentarios

Webex Training
Webex Events (clasico)

Wahey Sunnart

Le damos la bienvenida, carlosandres.morales@udla.edu.ec

=

@, Unirse a una reunién o buscar una reunién, grabacién o transcripcion

Contrasena

=
Iniciar sesion

£ Olvidé la contraseia?

<MNecesita ayuda para iniciar sesion?

Préximas
14:30 - 15:00 [202210] DESAR.. =
15:00 - 15:30 [202210] GESTI...
CM mie., 16 feb. Cartos Morales
15:30 - 16:00 [202210] GESTI... o
CM mié., 16 feb. Carlos Morales
Ver todo

Esperando a playerserver.digitaladopt webex.com...

5.

P

Espariol de Espaia  Carlos v

Reuniones que he organizado o a las que
he asistido

Participantes de las reuniones que he
organizado o a las que he asistido

Para iniciar la reunién, se debe dar clic en el botén “iniciar” que se encuentra a la derecha del
nombre de clase, dependiendo de la clase que el docente disponga en ese momento.



webex

A iicio @ Unirse a una reunién o buscar una reunién, grabacién o transcripeion ® Espafiol de Espania  Carlos
) Calendario =
Reuniones que he organizado o a las que
he asistido
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{6} Preferencias
14:30 - 15:00 [202210] DESAR
Datos icia 2
ul gy St e '
Soporte
@ sop 15:00 - 15:30 [202210) GESTI...
\L Deﬁca[gas CM mié., 16 feb. Carlos Morales
15:30 - 16:00 [202210] GESTI... - Participantes de las reuniones que he
() Comentarios €W . s s Iniciar organizado o a las que he asistido
0
Webex Training Ver togo
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6. Se nos presenta la siguiente pantalla en la cual elegiremos la manera en que queremos utilizar
la herramienta de Cisco Webex, si deseamos unirnos al equipo de clase mediante el navegador
o mediante el agente instalado.
Si es mediante el agente instalado, simplemente debemos dar clic sobre el botén “Abrir
Webex":

I Aplicaciones UOLA Ciseo Python AbriF Webex? » Otros marcadores (5] Lista de lectura
¢Abrir Webex?

Webex httpsy//udla.webex.com quiere abrir esta aplicacion. Para company logo

e
i [0 Permitir siempre que udla webex.com abra este tipo de enlaces en la aplicacion asociada

L

Haga clic en Abrir Webex en el mensaje.
Si no aparece el mensaje, haga clic en Iniciar reunién en su lugar.

Iniciar reunion

Luego se abrird nuestra sesidn con el agente de Cisco Webex.

@ Enviar informe de problemas
[202210] DESARROLLO DE SOFTWARE[FGLZ0192(01)]
14:30 - 15:0

Mi vista previa

El silencio esta
desactivado y el
video esta
activado




Caso contrario, si queremos iniciar sesién desde un navegador web, procedemos a “Cancelar”
el aviso.

£ Aplicaciones Cisco Python » Otros marcadores (B Lista de lectura
Abrir Webex?
webex https://udiawebex com quiere abrir esta aplicacion - company logo
waince 0O Permi sempre que udlawebex.com abra este tipo de enlaces en la aplicacién asociada

s | ]

by

Haga clic en Abrir Webex en el mensaje.
Si no aparece el mensaje, haga clic en Iniciar reunién en su lugar.

Iniciar reunion

Y en la misma pantalla damos clic sobre “Unase desde el navegador”.

webex company loga

Haga clic en Abrir Webex en el mensaje.
Si no aparece el mensaje, haga clic en Iniciar reunién en su lugar.

Iniciar reunion

&No dispone de Webex? Descarguelo ahora.

¢£Tiene problemas con la aplicacionqUnase degde el navegador. «

Permitir el acceso al micréfono y la camara.

udla 2 * O ®» ?

Otros marcadores  [E] Lista de lectura

€« C (@ udiawebex.com/wbxmjs/joinservice/sites/udla/meet

" udlawebex.com quiere

& Utizar

B SARROLLO DE SOFTWARE[FGLZ0192(01)]

Bloquear 14:30 - 15:0

® Enviar informe de problemas




Ingresaremos a la reunion de nuestro equipo de clase.

& Uiseno

Carlos Morales

Organizador, yo

2@

'\ Desactivar silencio v (X0 Iniciar video v (® Compartir ® Grabar & - a & O

7. Una vez hayamos ingresado en nuestro equipo de clase, se activaran notificaciones de los
estudiantes solicitando el acceso. Dar clic sobre el botén “Dejar entrar”.

@ Informacion de I reunion 01:33

o Damian esta en la sala de espera

Quitar

Carlos Morales

Organizador, yo

8. En caso de que el docente no pueda visualizar las notificaciones de solicitud de ingreso de
estudiantes, dar clic sobre la opcién de participantes y veremos una lista de todos los
participantes que estan a la espera de ingresar a clase.

Carlos Morales

Organizador, yo

°
§l Desactivar silencio v [ Iniciar video v (& Compartir @® Grabar & - ° 0



@ Informacitn de Ia reunion w19 9 @
@ Disefio Participantes (1) o x

©® Damian Camino esta en a sala de

espera,

Quitar

*

Q Busca it

Carlos Morales @

Organizador, yo

Opciones habilitadas en Cisco Webex.

1
‘L Desactivar silencio v S0 Iniciar video v () Compartir (® Grabar ©

1. Desactivar silencio: Opcién utilizada para activar nuestro micréfono y participar en la
reunién con nuestra voz.

2. Iniciar Video: Opcidn utilizada para compartir nuestra camara y participar de la reunién
mediante video.

3. Compartir: Opcion utilizada para compartir nuestra pantalla o una aplicacion en especifico
(solo navegador, solo hoja de célculo, solo reproductor de musica, etc).

4. Grabar: Opcién utilizada para grabar nuestra sesién de clase (Nota: es necesario activar
esta opcidn cuando iniciemos clase).

5. Emoticones: Menu que despliega una serie de emoticones para demostrar nuestro estado
de animo en la reunioén.

6. Menu de opciones de configuracion: Utilizada para configurar aspectos visuales o
auditivos en la reunién, como cambiar el tema de claro a oscuro, otorgar privilegios a los
participantes, cambiar dispositivo de reproduccion de audio:

%) Cambiar audio

@ Conectar a un sistema de video

®

Privilegios de los participantes

Bloquear reunién o

Activar sesiones de grupos

8 ®

Tema oscuro

Comprobador del estado

& X P

Configuracion de la reunion

O Cambiar a la aplicacion de escritorio

7. Finalizar reunién: botén que permite terminar la reunioén.



