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Guia de uso

Estimado docente, en esta guia encontrara el paso a paso para que sus examenes en la plataforma
BrightSpace cuenten con la herramienta de monitoreo SMOWL y se dispongan de informes de las
actividades que el estudiante realizé durante el desarrollo de sus progresos.

Importante tomar en cuenta las recomendaciones dadas a lo largo de la explicacién:

Ingreso a D2L y seleccion del curso

iRecomendacion Docente: Por favor previo al examen indicar a todos los estudiantes cudles son
las condiciones para poder rendir el examen, si se permite el uso o no de programas, jarchivos u
otros dispositivos!

1. Ingrese al enlace https://udla.brightspace.com/y acceda con el usuario y contrasefia de su
cuenta office 365.

BE Microsoft
o icrosof h% m

Iniciar sesion € luisaloyola@udia.eduec

luisa.loyola@udla.edu.ec

Escribir contrasefa

¢Na tiene una cuenta? Cree una.

iMNo puede acceder a su cuenta?

Opciones de inicio de sesin

—

2. Dentro del aula virtual se mostraran los cursos que tiene activos para el periodo vigente.
Seleccione el curso en el cual va a aplicar Smowl en los cuestionarios.

& udla.brightspace.com;/d2

Noticias Calendario Descubrir Resultados de Aprendizaje Listado de alumnos Ayuda ~

UNIVERSIDAD DE
LAS AMERICAS

Naticias

MASTER COURSE
MATEAPLICALAAD
MY.ECO.I

Calendarie. v




3. Luego, dirijase a la parte superior a “Mas” y luego seleccione “Smowl|”

" a?é SMOWL UDLA ®w o= O anmmsw\z )

Pagina de inicio del curso Contenido Tareas Foros Cuestionarios Listado de alumnos Calificaciones Mas

Progreso de la clase

Editar curso

SMOWL U DLA Course Tools >
SMOWL >
Ayuda >

4. A continuacién, tendra disponible las siguientes opciones

bnes Mis
¢ SMOWL rd
Comprobar registros

Gestion de actividad...

Resultados

Detalles

Comprobar Registros
Podra revisar el avance del registro biométrico facial de todos sus estudiantes.
Al escoger la opcidon de comprobar registros veremos en primer lugar el siguiente mensaje:

#f «%  SMOWLUDLA =9 A CammwmDamm;m,. &

Mas v

Pégina de inicio del curso Contenido Tareas Foros Cuestionarios Listado de alumnos Calificaciones

La aplicacion SMOWL Proctoring v1.5 por Universidad de Las Americas estan intentando acceder a su informacion. ;Desea continuar?

No volver a preguntarme por esta aplicacion

Continuar

Escogemos la opcion de “No volver a preguntarme por esta aplicacién y damos click sobre

el botdn continuar.

A continuacidn, se despliega el listado de alumnos correspondientes a su aula virtual.



@7 SMOWL Informacion de usuarios

él.lO\\’L UDLA -
S o T “o smoul &
Sin registro @ Registro confirmado Buscar Q 3
Resutados 10 v < 1 del >
ID de usuario Nombre de usuario Estado Detalles
v 4354 F R &
v 14355 Sebastian Alejandro Zarate Estrella Registro confirmado &
v 4356 Javier Donoso Tibau Registro confirmado 3
v 14357 Oswaldo Andre Marin Dett Registro confirmado &

En la barra superior encontraremos el total de alumnos inscritos en el curso junto al nimero
de usuarios que se encuentran sin registro, pendientes de validacidon y registrados
correctamente.

8 1 2usuarios | 25% 0 usuarios | 0% ~ 6 usuarios | 75%
SUARIOS Sin registro Validacion pendiente Registro confirmado

Por defecto, al ingresar en la opcién de “SMOWL informacidn de usuarios”, desde la opcidn
de “comprobar registros”, nos apareceran listados aquellos alumnos que no se han
registrado o que presentan un registro rechazado, es decir, aquellos que no tienen u
registro confirmado. En la parte superior de la tabla podremos marcar la casilla de “Registro
confirmado” para poder visualizar estos registros.

Buscar Q & i

Resultados 10 v { 1 del >

ID de usuario Nombre de usuario Estado Detalles

m

] il Estudiante Smowl 2 Registro rechazado

No registrado &



De esta manera podremos navegar de manera mas sencilla entre los registros. En caso de
gue existan registros pendientes de validacidn, esta opcidn serd también susceptible de
ser marcada.

En el caso de necesitar realizar la busqueda del registro de un alumno en concreto, se puede
hacer una busqueda desde la parte superior derecha. Esta busqueda puede ser por nombre
o por ID del LMS.

SMOWL UDLA >

s ©GEm. @UmMEn @ L #a  smouwl 8
@ Sinregistio Registro confirmado Q Buscar Q &
Restitados 10 v < 1 del 3
ID de usuario Nombre de usuario Estado Detalles
2 Estudiante Smowl 2 Registro rechazado Errer en doc 3
' 4359 Helen Jazmir No registrado F3
Resuitados 10 v ¢ 1 det >

ilmportante! Es importante que se encuentre marcado con un tic azul B el estatus del
registro que estamos buscando, si este no esta seleccionado no aparecera en nuestra
busqueda.

Alumno registrado

Cuando un alumno se registra correctamente en Smowl, encontramos el mensaje de color
verde de “Registro confirmado” a la derecha de su nombre.



ID de usuario Nombre de usuario Estado Detalles

v 14354 Franccesca Nicole Mantilla Vaca Registro confirmado
~ 14355 Sebastian Alejandro Zarate Estrella Registro confirmado
v 14356 Javier Donoso Tibau Registro confirmado
v 14357 Oswaldo Andre Marin Dett Registro confirmado
v 14358 Mateo Alejandro Valencia Torres Registro confirmado
v 233 Estudiante Prueba 6 Registro confirmado

Al hacer click sobre el alumno se desplegard una ficha en la que podremos revisar las
fotografias tomadas durante el registro. Asi también, podremos localizar en la parte
superior de la ficha los datos del alumno: Nombre, ID de usuario y Fecha de registro.

Franccesca Nicole Mantilla Vaca

ID de
Foct
Registro
< .
Reglstro ° Registro confirmado
Registro
° El usuario se ha registrado comrectamente.
[2a] Seglstro >
Imégenes de Registro
Imégen del documento identificativo

Al dar click sobre cualquiera de las fotografias del registro, esta se ampliard mostrandonos
con mayor detalle la fotografia seleccionada. En el detalle podemos visualizar la fecha
exacta del registro del alumno.

le



Iméagenes de registro
2021-02-02 15:25:00

Alumno pendiente de validacién

Cuando un alumno se registra en Smowl el proveedor Smowltech tarda un maximo de 24
horas en validar el registro. Durante ese tiempo se podra ver al registro marcado como
“Validacidn pendiente”, junto a un detalle explicativo que indica que estd en proceso de
validacion.

Al dar click sobre el nombre del alumno se desplegara la ficha de registro como si se tratara
de un alumno registrado, con la finalidad de visualizar los detalles del registro.

Alumno no registrado
Cuando un alumno todavia no ha sido registrado en Smowl aparecera marcado como “No
registrado”.

! 14359 Helen Jazmin Tercero Tercero No registrado &

Si el alumno no se registra de manera previa a realizar una actividad que va a ser
monitorizada por Smowl, el proceso de registro saltara al intentar acceder a dicha actividad.
Una vez finalizado el proceso de registro el estatus pasara a “Validacion pendiente”.

Alumno con registro rechazado
Cuando el registro de un alumno no pasa favorablemente el proceso de validacién de
Smowl, este aparece en el sistema como “Registro rechazado”.



ID de usuario Nombre de usuario Estado Detalles
! 22 Estudiante Smowl 2 Registro rechazado Error en documento de identidad E 3

Junto al mensaje que informa del estatus del registro encontraremos el detalle explicativo
del estatus.

e Error en las fotografias: Registro rechazado debido a un error en las fotografias.

e Error con laimagen de verificacion: El registro ha sido rechazado ya que el usuario
no coincide con la fotografia proporcionada por la institucion.

e Error en documento de identidad: El registro ha sido rechazado debido a que no
se ha podido validar correctamente la fotografia del documento de identidad.

Si el alumno intenta accede a una actividad que va a ser monitorizada por Smowl con un
registro rechazado, el proceso de registro saltara al intentar acceder a dicha actividad. Una
vez finalizado el proceso de registro el estatus pasara a “Validacién pendiente”.

Descarga de informe de registros

Smowl permite descargar un informe completo del registro de usuarios de un curso. Para
ello debe dar click en el botdn de descargar informacién, en la esquina superior derecha de
la pagina.

# A  SMOWLUDLA S

Gonzilez Damian Frar... @

Pégina de inicio del curso Contenido Tareas Foros Cuestionarios Listado de alumnos Calificaciones Mas v
g? SMOWL Informacion de usuarios
SMOWL UDLA -

! ] B o bsmowil @
Sin registr Buscar Q i
Resutados 10 v < 1 dal 3
ID de usuario Nombre de usuario Estado Detalles
3 22 Estu mowl 2 Registro rechazado Error en docur icter Y
H 14359 Helen Jazmin Tercero Tercero No registrado &
v 4354 Franceesca Nicole Mantilla Vaca Registro confirmado &

Una pequeiia ventana emergente se abrird indicando los formatos en los que se puede
descargar el Reporte Global de Registros.

Una vez seleccionado el formato que mas convenga (CSV o PDF) damos click sobre
descargar.



Asi también, se puede descargar de manera individual el reporte de registro de un alumno.
Para esto debe seleccionar el registro del alumno concreto y pulsar en el botéon de descarga
situado a la derecha. Un informe en PDF se descargara de manera automatica.

Alejandro Zarate Estrella Rey

=>

Gestion de Actividades

1. Dirijase a la parte superior a “Mas” y luego seleccione “Smowl”

" 4«% SMOWL UDLA ®w = e o aDoccmcSmow\Z &

ooo

Pagina de inicio del curso Contenido Tareas Foros Cuestionarios Listado de alumnos Calificaciones Mas v

Progreso de la clase
Editar curso

Course Toals ¥
SMOWL >

Ayuda >

2. A continuacidn, elija la opcidn “Gestidn de actividades”.

nes Mas ~
{ SR
| 0 TE r

Detalies




Al ingresar podra seleccionar con un sencillo check a los cuestionarios que desea aplicar

Smowl.
# A SMOWLUDLA B2 = O o &
Pagina de inicio del curso Contenido JEIGES Foros Cuestionarios Listado de alumnos Calificaciones Mas v
@7 SMOWL Gestion de actividades
érviOWL UDLA -
Actidades del curso Q m =
Actividad Disponible
Quiz 1 O -—
Filas por pagina: 10 = 1-1De1
Resultados

Podrd revisar los reportes de comportamientos y de incidencias de los examenes
monitoreados.

Una vez que el estudiante rindié el examen se podrd visualizar los reportes de
comportamiento, estos estaran disponibles hasta 24 horas después de culminar el
cuestionario.

En el caso que la validacién del registro del estudiante no haya sido exitoso, usted no
podra visualizar el informe de comportamiento del estudiante particularmente. Por lo
que le debera solicitar que repita inicamente el registro.

Los informes de comportamientos de los estudiantes estaran disponibles luego de 24
horas de haber culminado con el examen.

1. Para poderlos revisar debe dirigirse al curso y seleccionar en la parte superior “Mas”:

o ﬂgz’fg SMOWL UDLA

ooo
ooo
ooo

= ﬁ'_-‘ ﬁ a Docente Smowl 2 .{§}
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Progreso de la clase

il s - % 5 REVR AN . Editar curso
SMOWL UDLA i - . i : ; o B ; Course Tools >
SMOWL >

Ayuda >




2. Seguidamente, dentro de Smowl deberd seleccionar “Resultados”

¢ SMOWL

Comprobar registros

Gestion de actividad...

-

Resultados

La visualizacidén del reporte de resultados podra filtrarse por curso o cuestionario haciendo

click sobre el menu desplegable.

S

SMOWL Resultados

SMOWL UDLA

Modalidad
Curso

<

Si escogemos “Curso”, el sistema nos mostrara de forma agrupada los resultados de todas
las actividades que incluya ese curso. Por ejemplo, si ese curso incluye 10 exdmenes, el
sistema mostrara la suma de los resultados de la monitorizacién del estudiante en esos 10

examenes.
SMOWL UDLA -
7 2 ' 7 usuarios | 100%
AR " Incidencias de monitorizacion
) i nit

ID de usuario Nombre de usuario

SMOWL Resultados

Curso

0 usuarios | 0%
Validacién pendiente

~ Ousuarios | 0%

Buscar

Resutados 10 v

Incidencias detectadas

Cémara frontal (6/6) Monitorizacién del ordenador (41) | Andlisis IP (1)

0/3) ' Monitorizacién del ordenador (34)

Andiisis IP (1)

tal (0/2) ' Monitorizacién del ordenador (27)

<

smouwl &

Si escogemos “Cuestionario”, posteriormente tendremos que elegir la actividad individual
de la que queremos visualizar los resultados.



o8 SMOWL Resultados

SMOWL UDLA - quiz - Quiz 2 -

P o L iRPR . ool % e teviocorcin o smowl B
B Incidencias de menitorizacion Buscar Q 3 -]
Resutados 10 v ¢ 1 dal >
ID de usuario Nombre de usuario Incidencias detectadas
! sl Estudiante Smow| 2 Cdmara frontal {1/1) Monitorizacién del ordenador (20) &
Resutados 10 v ¢ 1 del )

Menu y funcionalidades

Al entrar en la actividad individual o en el curso deseado, se cargara una cabecera con el
resumen de los resultados de la monitorizacion. En este resumen encontraremos:

e El ndmero total de alumnos.

e Alumnos con incidencias durante la monitorizacién.
e Alumnos pendientes de validacién.

e Alumnos con una monitorizacidn sin incidencias.

Asi mismo podemos seleccionar con un check el grupo de alumnos al que queremos revisar
su monitorizacién. Ya sea usuarios pendientes, con incidencias, o el total. Por defecto el
informe de resultados mostrard primero aquellos con incidencias y/o pendientes de
validacién.

Siempre se puede buscar un alumno en concreto haciendo uso del buscador que
encontraremos en el lado derecho. Simplemente deberda buscar por el nombre o el ID de su
usuario. Es importante que el alumno que se busque esté dentro del grupo seleccionado.
Si el alumno que buscamos tiene una monitorizacidn sin incidencias y no lo tenemos
marcado, ese no aparecera en nuestra bldsqueda.



SMOWL Resultados

Curso

SMOWL UDLA -

7 1 7 usuarios | 100% 0 usuarios | 0% 0 usuarios | 0% FAQ

USUARICS Incidencias de monitorizacion Validacién pendients No hay incidencias de monitorizacisn

B Incidencias de monitorizacicn Buscar Q &
Resultados 10 v <

ID de usuario Nombre de usuaric
2 221 Estudiante Smow| 2
t 14357 Oswaldo Andre Marin Dett
! 14354 Francessca Nicole Mantilla Vaca

Incidencias detectadas

Cdmara frontal (6/6) Monitorizacion del ordenador (41) Andlisis IP (1)

Camara frontal (0/3) ' Monitorizacién del ordenador (34) | Andlisis IP (1)

Cémara frontal (0/2) | Monitorizacién del ordenador (27)

smouul 8

del >

Asi también, al dar click sobre el botdon de “Descargar informacién” podremos descargar el
resumen general de la monitorizacién en CSV o PDF.

SMOWL Resultados

Curso

SMOWL UDLA -

7 1 7 usuarios | 100% x 0 usuarios | 0%

« Ousuarios | 0%

USUARIDS * Incidan: )

B Incidencias de monitorizacion

ID de usuario Nombre de usuario
! 221 Estudiants Smow! 2
i 14357 Oswaldo Andre Marin Dett
! 14354 Franccesca Nicole Mantilla Vaca

No hay incidencias de monitorizacién

Buscar

Resultados

Incidencias detectadas

Cémara frontal (6/6) Monitorizacién del ordenador (41)  Andlisis IP (1)

Cémara frontal (0/3) Monitorizacién del ordenador (34)  Andiisis IP (1)

Camara frontal (0/2) | Monitorizacién del ordenador (27)

10 v £



Descargar X

@ Reporte global de registros (CSV)

Reporte global de registros (PDF)

Junto al botdn de descarga del resumen de resultados encontramos el configurador de
filtros de la monitorizacion.

&b SMOWL Resultados

SMOWL UDLA - -
cur;
7 ! 7 usuarios | 100% x 0 usuarios | 0% ~ Ousuarios | 0% FAQ
USUARICS Incidencias de monitorizacién Validacion pendients No hay incidencias da monftorizacion iz
Incidencias de monitorizacion Buscar Q X -
Resultados 10 v ¢ 1 del >
ID de usuario Nombre de usuario Incidencias detectadas
! 21 Estudiante Smowl 2 Cdmara frontal (6/6) Monitorizacién del ordenador (41) | Andlisis IP (1) X
H 14357 Oswaldo Andre Marin Dett Céamara frontal (0/3) Monitorizacion del ordenador (34) | Andlisis IP (1) X
H 14354 Franccesca Nicole Mantilla Vaca Cémara frontal (0/2) ' Monitorizacién del ordenador (27) -

Al entrar en el configurador se abre una ventana emergente que muestra las diferentes
opciones de monitorizacién.



A por web N 6n del Andlisis IP

Incidencias Problemas de Configuracién

Usuario incorrecto 1 @ Webcamrechazada 3
Varias personas detectadas 1 @ Problemas de configuracion 3
@ Usuario ausente 3 @ Webcam no detecteda 3
Webcam tapada 3 Webcam bloqueada por otra aplicacion 3
Navegacion en otras pestainas 3 @ Navegador no compatible 3
@ Incidencias de iluminacion y/o posicion 3

Uso de recursos no permitidos 1

B Comportamiento sospechoso 3

Imégenes correctas requeridas 1

Deseleccionar todo Establecer valores predeterminados

(= [===]

Seleccion de filtros

De cara a evaluar la monitorizacién de una actividad se pueden configurar los filtros de
monitorizacion de Smowl.

Una vez seleccionados los filtros deseados, estos se podran visualizar de manera
automatica en el resultado de la actividad.

Configuracién de filtros X
A 6n por web A 6n del ordenad Andlisis IP
Incidencias Problemas de Configuracién
@ Usuarioincorrecto Webcam rechazada
Varias personas detectadas Problemas de configuracion
Usuario ausente Webcam no detecteda
Webcam tapada Webcam bloqueada por otra aplicacion
Navegacion en otras pestanas @ Navegador no compatible
Incidencias de iluminacién y/o posicion
Uso de recursos no permitidos
Comportamiento sospechoso
@ Imagenes correctas requeridas

Deseleccionar todo

Establecer valores predeterminados

[=1l===]



Tabla de resultados individual

En la ventana de resultados encontraremos un listado con el resumen de la monitorizacion

ID de usuario Nombre de usuario Incidencias detectadas
' 221 Estudiante Smowl 2 Cémara frontal (6/6) | Monitorizacién del ordenador (41) | Andlisis IP (1) £
! 14357 Oswaldo Andre Marin Dett Cémara frontal (0/3) | Monitorizacién del ordenador (34) | Andlisis IP (1) £
' 14354 1 4mara frontal (0/2) | Monitorizacién del ordenador (27) .&,
' 14356 avier Donoso Tibat Cémara frontal (0/2) | Monitorizacién del ordenador (19) 3
! 4358 Mateo Alejandro Valencia Torre: Cémara frontal (0/6) | Monitorizacién del ordenador (12) E
' 14355 Sebastian Alejandro Zarate Estrella Cémara frontal (0/2) | Monitorizacién del ordenador (9) L
! 2 Est P 2) | Monitorizacién del ordenador (4) | Anlisis IP (1) £

En la siguiente seccidn se encuentra el detalle de los distintos tipos de resultados que
proporciona Smowl. En esta tabla de resultados encontraremos de manera resumida el
estatus de monitorizacion de cada usuario dentro de un curso o un cuestionario. En verde
se encuentran marcadas aquellas monitorizaciones en las que no se detecté incidencias. En
rojo se encuentran sefialadas las monitorizaciones en las que se detecté incidencias.

ID de usuario Nombre de usuario Incidencias detectadas

! 21 Estudiante Smowl 2 Cémara frontal (6/8) Monitorizacion del ordenador (41)  Andlisis IP (1)

Céamara frontal (0/3) Monitorizacion del ordenador (34)  Analisis [P (1)

' 14354 Fran

) | Menitorizacion del ordenador (27)

antilla Vaca Cémara fr

Visiéon general de resultados

Al abrir los resultados de un alumno encontraremos tres pestafias: Registro, Revisiéon de
incidentes e Informe completo. Por defecto al dar click en el nombre del alumno esta
pestafia se abre desde “Revision de incidentes”.

Registro

Durante la revisidn de actividad se puede revisar el registro del alumno.

b



Franccesca Nicole Mantilla Vaca

Registro Revisién i Infor il +
< :
Registro ° Registro confimado
Registro
© 5 usuario seha registado comectamente.
@ Registro >

Imégenes de Registro

r v

Imégen del documento identificativo

En caso de tener el registro pendiente de validaciéon o un registro negativo sera marcado
como tal.

Regstro Revision incidencias Informe completo EX

o £ regatys de Uauero he Deado § Geters regatarse S SURVO arfes 3¢ reel2ar otrs sctveded

Revisidon de incidencias

Al seleccionar un alumno concreto, una ventana abrira la revision de incidentes del
alumno. En la barra lateral izquierda encontraremos un resumen sobre los incidentes
detectados durante la actividad en funcién de los filtros establecidos. Ya sean incidentes
de cdmara, de escritorio o de audio, dependiendo del servicio contratado. En caso de no
haber incidencias encontraremos un mensaje como el siguiente:

Oswaldo Andre Marin Dett

D de us:

Fecha do

Registro Revisién Incidencias Informe completo &

< Quiz12119

Quiz 12119

o . &

No se han detectado incidencias

5 oM > Formver B s

= e >

1incidencias



Si el alumno muestra incidencias en la monitorizacidn, estas apareceran agrupadas por
categorias que indiquen el tipo de incidencia. Asi también, indicara si el usuario tiene
imagenes pendientes de validacién.

> X
“ Estudiante Smowl 2
Registro Revisién Incidencias Informe completo )
< Quiz 12119
Quiz 12119

o 5 imagen(es) pendientas de validacion.

= >

21incidencias

= r >

1incidencias

Informe completo

Al entrar en el informe completo de la actividad, este desplegara por defecto el total de
evidencias tomadas durante la monitorizacién. Esto permitird comprobar el
comportamiento del alumno a lo largo de toda la actividad, recogiendo tanto incidencias
como evidencias validadas correctamente.

> X
“ Estudiante Smowl 2
Registro Revisién Incidenci Infor o *
< quiz12119
quiz12119
Pendientes 0/5
[2a] Frontal )

B ™ >

31clementos

.))

P >

Monitorizacién de cdmara frontal

El sistema de monitorizacion por cdmara de Smowl toma capturas del alumno a través de
la cdmara de su ordenador, ya sea esta camara integrada, cdmara enlazada (webcam



conectada mediante usb) o cdmara virtual (software que permite utilizar otros dispositivos
con cdmara).

Esta monitorizacién de cdmara no requiere de la instalaciéon de ningun programa en el
dispositivo de los usuarios, siendo esta una herramienta que se emplea desde el navegador.

La frecuencia de captura varia en funcién de la entidad que tenga contratado el servicio. Y
los resultados de la monitorizacidon de cdmara se dan con un maximo de 24 horas siempre
que los alumnos estén correctamente registrados.

Si un alumno tiene el registro pendiente de validacion, el sistema no validara la actividad
hasta no tener el registro correctamente validado.

Revisiéon de incidencias de camara frontal

En la revision de incidencias de cdmara frontal encontramos el resumen de incidencias que
se hayan producido a lo largo de la monitorizacién en funcién de los filtros establecidos. En
caso de haber incidencias se nos mostrarian Unicamente las imdgenes que presentaran
alguin tipo de incidencia y la explicacion del problema detectado, de acuerdo con los filtros

marcados.
Ruxggatso Revtain hodencaes Irfiormmee cormgren e
Quiz 2
Quix 2
o es Do . A
- >
Qo M > i
‘ Audo )
O: v
(1) v
@ v

Informe completo de camara frontal

En caso de necesitar revisar el total de las capturas tomadas tendremos que dar click en
“Informe completo”.



l Oswaldo Andre Marin Dett

P P e enm s g

quirtZng

= >

S W ¥

Dentro del reporte completo podremos hacer una rdpida comprobacién de todas las
imagenes tomadas. En la parte superior encontraremos una barra de navegacidon que nos
permitird navegar sobre el tipo de imagenes recogidas. Bajando con el cursor, veremos el
histdrico tal y como ha sido recogido.

Al dar click encima de cualquier imagen podremos ampliar el detalle de la incidencia. Asi
como obtener una mejor visualizacion en los laterales de la fotografia detalle para navegar
comodamente en esta vision ampliada.

Monitorizacién de escritorio Smowl CM

Smowl! CM es la herramienta de monitorizacion del ordenador que permite la supervisién
del alumno durante el desarrollo de su actividad.

Este informe se recopila dentro del informe de resultados de cada alumno en una actividad.

Revisidon de incidencias de Smowl CM

Al entrar en el informe de resultados de un alumno entramos por defecto en la revisién de
incidencias. Dando click en la pestaia de la izquierda “CM” accedemos al resumen de
incidencias detectadas durante el transcurso de la actividad.

En esta opcién podremos ver de manera agrupada el tipo de incidencias detectadas por
Smowl CM que estan marcados como no permitidos segtn los filtros de la actividad. Al dar
click en laincidencia nos mostrara el momento exacto en el que se detecté dicha incidencia.
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Informe completo de Smowl CM

En esta vista se nos informara todas las evidencias tomadas a lo largo de la captura y del
numero de incidencias detectadas. Asi podremos elegir entre una versidon agrupada o una
versién temporal de los resultados, simplemente marcando en la pestaia superior derecha.
Por defecto se desplegara la vista agrupada de los resultados.
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Al acceder al informe completo encontraremos los resultados totales de la monitorizacidn
de escritorio llevada a cabo por la herramienta Smowl! CM. Esta monitorizacion aparecerd
agrupada por categorias.

Ademads, tenemos la opcién de poder mostrar toda la informaciéon recopilada o solo las
incidencias.



Visién agrupada de resultados

La vision agrupada de resultados permite revisar las evidencias segun el tipo y los casos que
representan. Por ejemplo, si el alumno accede a un documento de texto que no deberia
tener abierto, esto se mostrard en “interaccion entre programas”. Si accede desde su
navegador a otra pagina que no sea la propia de la actividad monitorizada, sera sefalado
dentro de “Navegacion web”, etc.
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A la derecha de los casos recogidos en el informe encontraremos dos numeros. El rojo hace
referencia al nimero de incidencias detectadas dentro de estos casos. El gris hace
referencia al total de evidencias tomadas dentro de los mismos casos.
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Al dar click en cualquiera de los grupos nos dard la opcidn de “Ver mas” el momento exacto
de la interaccidn. Asi también, en las capturas podremos ampliar para obtener un mejor
dato de la visualizacion y el detalle temporal de la captura.

' 18-24.xisx - Excel
2021-02-02 20:25:30.000

Junto con las incidencias detectadas, esta visualizacién permite reconocer otros elementos
tales como:

. Detalles Herramientas: Nos indica si el alumno accedié correctamente al examen
o si por el contrario no ha concedido correctamente los permisos de monitorizacion.
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. Maquina Virtual: Si el alumno utilizé6 una maquina virtual a la hora de acceder ala

actividad sera reflejado en este apartado.
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Elusuario ha lanzado la herramienta en la pagina de fa acti

. Periféricos: Nos indica el nimero de periféricos conectados a su dispositivo. Se

recomienda realizar las actividades con una sola pantalla.
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. Pantallazos periddicos: Recopila las capturas periddicas tomadas por Smowl CM de

todas las ventanas y programas que estan en ejecucién por parte del alumno. Asi como
capturas de su escritorio.
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Pantallazos de escritorio y de ventanas ablertas
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Informe temporal de resultados

Dentro del informe completo podemos disponer de una visualizacion temporal de la
monitorizacién. Para ello solo se debe dar click en el icono de la derecha de vision temporal.
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Herramienta lanzada

Correc: (Estudiante) Oswaldo Andre Marin

@ .

Muitiples monitores

Esta vista de cardcter temporal permite al docente reconocer el comportamiento del
usuario a lo largo de la actividad desde que entra en ella hasta que sale de manera

ordenada.



Ademas, podremos diferenciar a lo largo de la linea de tiempo la actividad del alumno por
hora y tipo de evidencia recogida.

En azul se recogen las evidencias propias del sistema. Tales como avisos del sistema o
pantallazos periddicos.
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En amarillo se alertara de las incidencias detectadas por el sistema.
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En rojo se marcardn las incidencias que han sido detectadas en funcién de los filtros que se
han establecido para evaluar la monitorizacion.
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En verde se marcaran las incidencias que han sido validadas y se han dejado de tomar como
incidencia.
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Validacién de incidencias de Smowl CM

Los reportes proporcionados por Smowl muestran las acciones consideradas como
incidencia en rojo y las que no en gris.

El sistema permite personalizar el tipo de incidencias y validar las acciones que el alumno
pueda realizar durante la actividad para que dejen de aparecer como una incidencia.

Para realizar este proceso, deberd acceder a la captura seifalada como incidencia y elegir la
validacién que quiere aplicar. Esto se puede hacer desde la vision agrupada y de igual
manera desde la vision temporal de resultados.
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Por ejemplo, en caso de que el alumno tenga permitido el uso de cierto programa o
documento durante su actividad, existe la posibilidad de “Validar incidencia” en 4 niveles
diferentes:

. Validar solo este elemento: validaremos una Unica incidencia para el alumno que
estamos revisando. Por ejemplo, el alumno abrié el documento Excel “18-24.xIsx” a las
20:24. Posteriormente si el alumno contintda abriendo el mismo documento, serd marcado
como una alerta.

° Validar esta incidencia para este alumno en esta actividad: validaremos la
incidencia concreta del mismo tipo para el alumno especifico en la actividad sefialada.

° Validar esta incidencia para este alumno en este curso: validaremos el tipo de
incidencia concreta de un alumno dentro de un curso especifico.

. Validar esta incidencia para todos los alumnos en esta actividad: validaremos
todas las incidencias del mismo tipo para todos los alumnos.

° Validar esta incidencia para todos los alumnos en este curso: validaremos de todas

las actividades que haya en un curso concreto.

Cualquier duda o novedad adicional por favor comunicarse con soporte@udla.edu.ec.




